Chorvatsko

Pokyny k VaSemu zajezdu — Ctéte pozorné

Dékujeme za zakoupeni zajezdu,
ktery organizuje nase cestovni kancelar CK Ceské kormidlo. V téchto pokynech najdete mnoho velmi dileZitych informaci,
proto doporucujeme pokyny k zajezdu vytisknout (stejné jako Voucher k ubytovani, pripadné Voucher pro dopravu a pokyny
k ubytovani — vS§echny tyto dokumenty posilame emailem 5-7 dni pfed odjezdem

TIP: online verze téchto pokynu k zajezdu je na adrese
www.ceskekormidlo.cz/pokyny-chorvatsko/

www.ceskekormidlo.cz



http://www.ceskekormidlo.cz/pokyny-chorvatsko/
http://www.ceskekormidlo.cz
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NejCastéjsi dotazy

Potiebuju do Chorvatska pas? Nebo staci ob¢ansky prikaz?

Na cestu i pobyt v Chorvatsku Vam staci platny ob&ansky prikaz nebo pas

Musi mit dité pas?

V8echny déti s sebou musi mit platny cestovni doklad, tedy détsky ob&ansky priikkaz nebo cestovni pas
Cekame na autobus, ale porad nepfijel, co mam délat?

Pokud nastanou komplikace v dopravni situaci, miize mit autobus zpozdéni. Snazime se klienty informovat pomoci
sms. Pokud je zpozdéni mensi nez 15 min., vydrzte. Pokud autobus nepfijel a nemate zadné informace, volejte
dispecink na tel.: 00420 777 340 902

Vystoupil jsem z autobusu na Spatném misté, co ted’?

Zachovejte klid, nevzdalujte se a okamZité volejte dispecink na tel.: 00420 777 340 902

Muazeme se ubytovat o trochu dfiv nez je uvedeno na Voucheru?

Bohuzel, to neni mozné. Pfed ubytovanim probiha uklid pokoji a apartmant po pfedchozim ,turnusu®

Do kdy nejpozdéji se mizeme ubytovat?

Cas (popisek zajezdu, pfipadné volejte na telefonni hotline viz kontakty nize). Pozor, pfi pozdnim check-in uz
nemusite dostat vecefi (pokud vite, Ze pfijedete pozdé, zavolejte delegatovi nebo na hotlinku, pokud to bude
mozné, na hotelu Vam nachystaji alespori studenou vecefi)

Kdyz prijedeme na misto dfiv, miZeme si dopoledne nékde uschovat zavazadla?

Pro klienty cestujici autobusem byva zfizena mistnost nebo prostor na recepci pro Uschovu zavazadel. Obecné
byva pro tyto ucely néjaky prostor pfipraveny.

Nemame karticky pojisténi, kdy je dostaneme?

Karticky pojisténi Vam maji pfijit spolecné s Voucherem a pokyny. Pokud nejsou v pfiloze tohoto mailu, volejte
prosim zakaznickou podporu na tel.: 00420 511 444 350

Nejsem spokojeny s ubytovanim, co mam délat?

Pokud je Vase stiZznost opravnéna, budou se vSichni snazit problém odstranit na misté. V prvni fadé nahlaste
problém delegatovi (pokud ho nemate k dispozici, nahlaste problém na recepci, v partnerské agentufe nebo
odpovédné osobé za ubytovani). Pokud nebude problém bezodkladné vyfeSen na misté, volejte nasi hotline na tel.:
00420 778 491 764 (nasi operéatofi budou véc fesit na dalku z CR)

Do kdy se podava vecere?

Zpravidla se vecere podavaji do 20.00-20.30 hod., pfesny ¢as byva na dvefich restaurace, pfipadné Vam fekne
delegat nebo se zeptejte pfimo personalu (chorvatsky: kada sluzite veceru?)

Jak si mizu v Chorvatsku zafidit internet do telefonu?

Takrka v kazdé trafice mizete koupit sim kartu s mobilnimi daty na tyden (chorvatsky: molim sim karticu s
internetom za tjedan dana)

Musi mit déti v autobuse autosedacku?

Nemusi. Je ale mozZné vlastni autosedacku pouzit, pokud je uzplsobena pro uchyceni v autobuse (informaci
najdete na sedacce nebo v navodu)

Muzu si vzit do autobusu zvifeciho milacka?

Bohuzel, v autobusu neni mozné prepravovat zadna zvifata

Kdy se dozvim v kolik se bude odjizdét zpét a kdy prijedeme do CR?

Nejpozdéji ve 14.00 v den odjezdu ze zahranici obdrzite sms, kde budete mit pfesny ¢as odjezdu. Odjezd je
zpravidla v podvecernich hodinach podle toho, kdy pfijedou rano autobusy s dal$im turnusem (pak musi mit fidici
9-ti hodinovou pauzu, proto nemohou hned vyrazit). Pfijezd do CR byva v rannich hodinach, pak nasleduje rozvoz
po CR. VZdy zaleZi na dopravni situaci, kterou nem(iZeme ovlivnit



Nezapomente doma

Voucher musite mit vytisknuty 2x

5—7 dni pfed odjezdem obdrzite emailem Voucher pro ubytovani (pokud jedete autobusem, budete mit v pfiloze stejného
mailu jesté Voucher pro dopravu).

Voucher [:vaucr] vytisknéte, jinak nebudete v zahranici ubytovani (zahrani¢ni partnefi trvaji na vytisklé formé Voucheru,
nebude jim stacit ukazat Voucher napr. v telefonu). Voucher vytisknéte dvakrat (jeden odevzdate pfi ubytovani, druhy si
ponechate pro kontrolu). Na Voucheru je uvedené misto, kde se s nim musite prokazat. U hotell je to vétSinou hotelova
recepce, u apartmant je to nase partnerska agentura v misté pobytu nebo pfimo v apartmanovém domé.

Cestovni pojisténi

Doporuceni: nejezdéte do zahrani¢i bez pojisténi — i mala nehoda, traz nebo nechténé poskozeni ciziho majetku Vas
muzZe vyjit na obrovské penize

Pokud budete mit v zahrani¢i jakékoliv vydaje, které mize pojistovna kryt, budete je hradit na misté. Vzdy si berte Gétenky,
potvrzeni, pfipadné vSe fotte — plnéni pojistovnou bude probihat zpétné na zakladé téchto dokladl. Pokud mate pojisténi
zakoupeni pies Ceské kormidlo, obdrzite karti¢ky pojisténce mailem spoleéné s voucherem nebo zvl&st (kontrolujte prosim
spam, muze se stat, ze Vam karticky poSle systém z adresy admin@travsupsys.sk). Pokud jste zakoupili pojisténi, ale
neobdrzeli jste kartiCky, kontaktujte nas.

Cestovni doklady

Doporuceni: pro pfipad ztraty dokladt v zahraniCi si je okopirujte (véetné karticek zdravotniho pojisténi), vytisknéte a ulozte
do jiného zavazadla. Po prijezdu po vas muze byt na recepci hotelu poZadovan cestovni doklad, ktery si hotel kvali
zaznamenani Udaju po uréitou dobu ponecha (obvykle do predani pokoje). Pokud si neprejete na recepci nechavat original
dokladu, mazete pouZzit kopii.

V Chorvatsku sta&i mit u sebe platny ob&ansky priikaz nebo platny cestovni pas CR obsahujici strojové &itelnou zénu (totéz
plati i pro staty, kterymi mGzZete cestou projizdét: Slovensko, Madarsko, Rakousko, Slovinsko). Platny doklad musi mit
vSichni cestujici v€etné déti. Pozor, doklad musi mit platnost minimalné po dobu pobytu na tzemi Chorvatska. Pro turistické
pobyty (do 3 mésicu) neni tfeba vizum (o viza se Zada pfi pracovnich pobytech).

Hotovost

Pozor: pokud jedete do apartmanu, budete na misté platit povinnou vratnou zalohu (kauci) v hotovosti. Pfesnou ¢astku
najdete na Voucheru nebo v pokynech pro ubytovani, ale zpravidla je to 50-100 € za apartman, u vétsich ¢&i luxusnéjSich
apartmand to maze byt vic. V pripadé, Ze na konci ubytovani pfedate apartman v hor§im stavu, nez jste jej prebrali, bude
Vam z kauce odectena adekvatni ¢astka na uhradu napravy.

V chorvatskych obchodech a restauracich bézné zaplatite kartou a neni problém vybér hotovosti z tamnich bankomatu (u
stankaft napf. se zeleninou a ovocem budete potfebovat hotovost). Je ale dobré mit u sebe alespon drobné v eurech pro
pfipad placenych WC na cesté do Chorvatska.



Léky

Nezapomente na léky, které bézné uzivate (zejména alergici!). Je dobré mit u sebe spole¢né s Iéky i Iékafskou
dokumentaci. Na dovolené se mazou hodit prasky na zklidnéni bolesti (zuby, spoleCenska Unava, Upal apod.). Pokud budete
mit jakékoliv zdravotni problémy, kontaktujte delegata, poradi Vam (kontakt najdete na Voucheru).

FEeské kormidio
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Kontakty

Doporuceni: neZ budete telefonovat na hotline, podivejte se prosim do kapitoly ,Nejéastéjsi dotazy” na zacatku téchto
pokynt ;) Pokud potfebujete cokoliv ohledné dopravy (nestihate odjezd apod.), volejte dispecink. V misté pobytu se vZdy
SnaZte nejprve spojit s delegatem, pfipadné zkuste véc resit na recepci nebo v partnerské agenture.

Delegat

Informace o delegatovi v misté vaseho pobytu najdete v popisu konkrétniho ubytovani.

Oblastni delegat

V prabé&hu pobytu budete mit k dispozici sluzby oblastniho delegata. Pozor, oblastni delegat méa na starost vétsi
mnozstvi hoteld, mezi kterymi pfejizdi a neni mozné, aby byl u pfijezdu a check-inu vSech klientl. Delegat
necestuje s klienty autobusem, je celou sezénu v letovisku a Vy ho mate k dispozici po celou dobu pobytu. V misté
Va$eho ubytovani uspofada delegat informacni schiizku (¢as a termin bude na nasténce nebo v informacni knize
CK). Schlizka neni povinna, ale velmi ji klientim doporuc¢ujeme — delegat Vam sdéli vSechny dulezité informace
ohledné ubytovani, letoviska, co kde jak funguje a také Vam nabidne fakultativni vylety (nejsou v cené zajezdu).
Telefonni kontakt na delegata obdrzite v pokynech k zajezdu, které Vam posleme emailem 5-7 dni pfed odjezdem.
Oblastni delegat bude v destinaci pouze v hlavni sez6nég, tedy od zhruba od 17. 6. do 11. 9. 2023 (mimo hlavni
sezonu kontaktujte v pfipadé potfeby asistencni linku CK).

Delegat na telefonu

Delegat se nemusi nachazet v misté Vaseho pobytu, nedéla informacni schizky a je k dispozici pouze v hlavni
sezbné (zhruba od 17. 6. do 11. 9. 2023) na telefonu. Delegat je Vam tedy k dispozici po celou dobu pobytu a
telefonni kontakt na néj obdrzite v pokynech k zajezdu, které obdrzite emailem 5—7 dni pfed odjezdem na
dovolenou. Mimo hlavni sezénu kontaktujte v pfipadé potfeby asistencéni linku CK.

Bez delegata

Delegat neni k dispozici a klienti obdrzi v pokynech k zajezdu 5-7 dni pfed odjezdem telefonni &islo na asistenéni
linku CK. V pfipadé potfeby (problémy pfi ubytovani, pozdéjsi pfijezd na ubytovani apod.) volejte asisten¢ni linku
CK. V pfipadé urazu kontaktujte rovnou linku pojistovny a vyuzijte jeji asistencni sluzby (tel. ¢islo najdete na
kartiCkach pojisténce).

Asistence na telefonu

V oblasti je Cesky nebo slovensky mluvici osoba z partnerské agentury, ktera vam v pfipadé potfeby pomuze v
agenture, pfipadné na telefonu. Pro zajemce ma i nabidku vyletl. Telefonni kontakt na ni obdrzite v pokynech k
zajezdu, které obdrzite emailem 5-7 dni pfed odjezdem na dovolenou.

Partnerska agentura (v misté pobytu)

Zahrani¢ni agentura byva spojena zpravidla s ubytovanim v apartmanech (v agenture si vyzvednete kli¢e apod.) a zpravidla
byva nedaleko ubytovani (adresu a dal$i informace najdete na Voucheru nebo v pokynech pro ubytovani). Zaméstnanci
agentury Vam s &imkoliv ohledné& dovolené poradi, budou ale hovofit chorvatsky, pfipadné anglicky (na Cechy jsou zvykli,
domluvite se i kdyz neovladate zadny cizi jazyk).



Dispecink (autobusova doprava)

S dotazy ohledné autobusové dopravy volejte dispecink (nevolejte prosim, pokud ma autobus zpozdéni mensi nez 15 min.)
Tel.: 00420 777 340 902

Zakaznicka podpora v CR (telefonni hotline)

Doporuceni: volejte v naléhavych pripadech (problémy s ubytovanim apod.)
Dovolate se operatordm, ktefi se Vam v pfipadé problému budou snazit pomoci na dalku z Ceské republiky. Zohlednéte
prosim tento fakt a vzdy se snazte operatorim v klidu podat co mozna nejpresné;jsi informace. Tel.: 00420 778 491 764
e PO-PA9.00-17.00
e S0 9.00-18.00
e NE 9.00-18.00

Nouzova telefonni ¢isla v Chorvatsku

Pokud se v Chorvatsku ocitnete v jakékoliv nouzové situaci doporuéuje se volat jednotné nouzové tel. islo, nebo viz nize
dle konkrétni situace

Tel.: 112 (bez pFredvolby)

Policie tel.: 192 (bez pfedvolby)

Pozarnici tel.: 193 (bez predvolby)

Prvni pomoc tel.: 194 (bez predvolby)

Pomoc na cesté (Hrvatski autoklub HAK) tel.: 1987 (bez pfedvolby)
Dopravni informace a stav provozu na silnicich tel.: 062 777 777


https://www.hak.hr/

Chorvatsko — dulezité a praktické informace

Povinné pobytové taxy

V Chorvatsku plati vSichni turisté povinné pobytové taxy, které jsou vSude zhruba 1,5 €/0s./den. Platit budete bud na recepci
nebo si taxu vyzada delegat a budete ji platit v hotovosti (pfesnou ¢astku se dozvite na misté, nékde maji slevy na déti
apod.)

Ména, kurz a platby

Vzdy je dobré mit s sebou alespori néjakou hotovost. Dnes uz takika vSude najdete bankomaty (ovladani v angli¢ting), na
benzinovych stanicich, v obchodech i v restauracich bézné zaplatite kartou (bez znalosti ciziho jazyka)

Pozor, od 1. 1. 2023 plati v Chorvatsku euro. Na letni dovolené uz neni mozné platit chorvatskymi kunami. Pokud mate
doma néjaké kuny, vratte je napf. v bance a na dovolenou si s sebou vemte eura. Do konce roku 2023 muzete jesté kuny v
Chorvatsku v bance sménit za eura, ale platit s nimi uz nebude mozné.

Aktualni kurz najdete zde

Ministerstvo zahrani¢nich véci

® Diplomatické zastoupeni CR v Chorvatsku (velvyslanectvi v Zahtebu) zde
® Celni a devizové predpisy zde
® Specifika a doporuceni turistim zde

Svatky a nepracovni dny

Pozor: o statnich svatcich v Chorvatsku jsou obchody, banky a ufady zaviené
o 1.1 Novy rok

6.1. Tfi kralové

17.4. Velikono¢ni nedéle

18.4.  Velikono¢ni pondéli

1.5. Svatek prace

31.5. Bozitélo

22.6. Den boje proti fasismu

25.6. Den statnosti

5. 8. Den vitézstvi a dikGvzdani vlasti

15.8. Nanebevzeti Panny Marie

8.10. Den nezavislosti

1.11.  utery Svatek vSech svatych

25.12. Vanoce

26.12. Vanoce, Svaty Stépan


https://www.kurzy.cz/kurzy-men/nejlepsi-kurzy/EUR-euro/
https://www.mzv.cz/jnp/cz/o_ministerstvu/adresar_diplomatickych_misi/ceske_urady_v_zahranici/chorvatsko_velvyslanectvi_zahreb.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/chorvatsko/cestovani/duty.html
https://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/evropa/chorvatsko/cestovani/other.html

Chorvatsko mimo hlavni sezénu

Upozornéni: omezeni nékterych sluzeb hoteliérd mimo hlavni sezénu neni diivodem k reklamaci

Ceny

jsou obecné nizsi

Sluzby hoteltli a penziont

mohou byt omezené (napf. bazény, zplsob stravovani miize byt pfizpusobeny obsazenosti apod.). Chorvati se
pfed sezénou pfipravuji na prival turistl a po sezéné odpodivaji, a protoze maiji ve svych ubytovacich kapacitach
poloprazdno, nemusi nékteré sluzby poskytovat

Restaurace a bary

jsou klidnéjsi (az prazdné) a nocni zivot zna¢né utichne. Pokud hledate bujarou zabavu, diskotéky a party,
nepocitejte s tim mimo sezénu

Vyletni lodé a dalSi atrakce

nemusi byt uz / jesté v provozu kvili malému poctu turistd

Zakazy a omezeni

Koureni
V Chorvatsku plati zakaz koufeni ve vefejnych uzavienych prostorach, tedy i restauracich a hospodach. Pozor,
pokud si tam zapalite, mGzZete dostat pokutu az 1 500 kun (cca 5 000 K&)
Potraviny a spotiebni zbozi
Omezeni mnozZstvi plati na osobu pro nasledujici kategorie spotfebniho zbozi
o 800 ks cigaret nebo 400 ks cigaret o vaze 3 g/ks nebo 200 ks doutnik(l nebo 1 kg tabaku
o  Alkoholické napoje mohou dovazet osoby starSi 18 let (10 | destilatu, 20 | alkoholizovaného vina, 90 | vina
(v€etné max. 60 litrd Sumivého vina)

o 1101 piva
o Dovoz benzinu v kanystru je zakazan
Léky

Dovoz Iéku je povolen v mnozZstvi odpovidajici osobni potfebé po dobu nejvyse jednoho mésice. Doporucuje se mit
u sebe lékafskou dokumentaci, ze které vyplyva potfeba uzivani konkrétniho Iéku

Omamné latky

Do Chorvatska je zakazan dovoz jakéhokoliv mnozstvi drog a jinych omamnych prostredku, byt i pro osobni
potfebu



Cesta do Chorvatska

Autobusem

Pro CK Ceské kormidlo zajistuje autobusovou dopravu dcefinna spoleénost Autokarem.cz (v krajnich ptipadech mize celou
nebo jen svozovou dopravu po CR zaji$tovat jiny partnersky dopravce)

Odjezdova mista a orientaéni Sasy odjezd(i z CR najdete na www.ceskekormidlo.cz/doprava/. Vzdy plati éas odjezdu ve
voucheru na dopravu, ktery jste obdrzeli jako pfilohu spoleéné s témito pokyny.

Upozornéni: autobus mize mit vlivem dopravni situace malé zpozdéni, pokud ale neni vétsi nez 15 min., nevolejte na
dispecink, zachovejte klid a vyckejte

Pokyny

Kontakt
Ohledné dopravy volejte dispecink na tel.: 00420 777 340 902

Odjezd z CR

K autobusu se dostavte nejpozdéji 15 min. pfed planovanym odjezdem.

Cesta

Béhem cesty délame pravidelné zastavky (nejdéle po 4,5 hodinach). V autobusu Ize za ¢eské koruny a pratelské ceny
zakoupit obCerstveni (pivo, limo, kava, ¢aj apod.). Autobusy maji WC (pokud nebude v provozu, budeme délat Castéjsi
zastavky). Do autobusu Ize umistit viastni détskou autosedacku (v navodu sedacky najdete informaci, jestli je do autobusu
vhodna), ale neni povinna

Pfijezd do Chorvatska

Do cilové destinace v Chorvatsku dorazime v rannich &i dopolednich hodinach

Navrat do CR

Cas odjezdu z Chorvatska zpét do CR najdete na nasténce nebo v infoknize na recepci Vaseho ubytovani. Pokud ve
Vasem ubytovani neni umisténa nasténka nebo infokniha, obdrzite v den odjezdu nejpozdéji do 14.00 sms s pfesnym
gasem a mistem odjezdu. Odjezdy z Chorvatska byvaji ve vedernich hodinach (zhruba 18.00-21.00). Cas ovliviiuje pfijezd
nasledujiciho turnusu, fidi&i musi mit povinnou 9-ti hodinovou pauzu pted zpateéni cestou do CR.

V pfipadé, ze SMS ani do 14:00 neobdrzite, kontaktujte dispe€ink dopravy. Pozor, autobus na misté odjezdu ¢eka
maximalné 15 min a pokud se Fidi¢im nepodafi vas kontaktovat na Vami uvedeném &isle, autobus bude pokracovat v trase
a neni mozné narokovat jakoukoliv kompenzaci.

Na tel. Cislo které jste uvedli do cestovni smlouvy budeme posilat informacéni sms ohledné pfesnych ¢asli odjezdu. V
pfipadé, Zze SMS ani do 14:00 neobdrzite, kontaktujte dispecink dopravy. Pozor, autobus na misté odjezdu ¢eka maximalné
15 min a pokud se Fidi€im nepodafi vas kontaktovat, autobus bude pokracovat v trase a neni mozné narokovat jakoukoliv
kompenzaci.

Ptijezd do prestupnich mést v CR (Brno, Bratislava, Ceské Budé&jovice) byva v rannich hodinach, pak nasleduje rozvoz po
CR


http://www.autokarem.cz/
http://www.ceskekormidlo.cz/doprava/

Nastupni misto

e Vase nastupni misto mate uvedené v cestovni smlouvé. Pokud chcete zménit nastupni misto, kontaktujte nas
nejpozdéji 48 hodin pfed odjezdem (manipulacni poplatek za zménu ¢ini 500 K¢&)

e Pozor, klienti uvedeni v jedné cestovni smlouvé, ktefi ale nastupuji v riznych méstech, nemusi cestovat ve stejném
autobuse (rizné trasy)

e Vystupni misto pfi navratu do CR je stejné jako nastupni misto pfi odjezdu na dovolenou.

Prestupni mésta a svozova doprava

Upozornéni: ve vozech svozové dopravy po CR neplati zasedaci poradek, ten je pro Vas pfipraveny aZ v autobuse, ktery
pojede z prestupniho mésta. Pri zpatecni cesté muZe byt zasedaci poradek zménény

e Hlavni odjezdova mésta z CR do Chorvatska:
Brno, Ceské Budéjovice a Bratislava (pfesny rozpis tras a jizdni fady najdete na
www.ceskekormidlo.cz/doprava). Z ostatnich nastupnich mést provozujeme svozovou dopravu (autobusy,
mikrobusy, linkova doprava apod.) a pokud nepojedete rovnou po pfimé trase uz ze svého nastupniho mésta,
budete pfesedat v pfestupnim mésté a nasednete do autobusu, ktery pojede dal do Chorvatska.

Zavazadla

Upozornéni: pokud nebudete respektovat pravidla pro prepravu zavazadel, nebude se na VaSe zavazadla vztahovat narok
na reklamaci pii pfipadném poskozeni zavazadia béhem prepravy. Ridi¢ neni povinen vyhovét Vasim poZadavkom umistit
zavazadla do horni ¢asti zavazadlového prostoru

e Zdarma pro kazdého cestujiciho
o 1 ks cestovniho zavazadla do 20 kg v zavazadlovém prostoru autobusu
o 1 ks pfiru¢ni zavazadlo ve vnitinim prostoru autobusu do 5 kg
e Zavazadla navic nejsou mozna
o  Z kapacitnich ddvodd nem(zeme pfepravovat Zadna zavazadla navic a to ani za pfiplatek (dal$i kufry,
paddleboardy, slune¢niky apod.)
e Nelze prepravovat
o Zvifata (ani mala)
o Jizdni kola
o Nepfiméfena zavazadla (staré krosny s Zeleznou konstrukci, baliky vod, kartony piva apod.). Individualné
rozhodne Fidi¢ pfi nakladce
e Ztraty a zamény zavazadel
o Kazdé zavazadlo musi byt ozna¢eno jmenovkou
o Klient nese odpovédnost za vlastni zavazadla, ktera jsou mimo nakladovy prostor autobusu. Cestovni
kancelar ani dopravce nezajistuje Uschovu zavazadel béhem prestupl, nastupl, vystupl a neodpovidaji
za pripadné ztraty ¢i zamény
o Pokud nékde zapomenete své zavazadlo nebo dojde k zaméné zavazadel, budete hradit pfipadné
naklady, které vzniknou s feSenim této situace

Kompletni smluvni pfepravni podminky autobusové dopravy najdete zde


http://www.ceskekormidlo.cz/doprava
http://www.autokarem.cz/wp-content/uploads/2019/04/SMLUVNI-PREPRAVNI-PODMINKY-AUTOBUSOVE-DOPRAVY.pdf

Autem (vlastni doprava)

Doporucena trasa

e  Pro planovani cesty do Chorvatska doporucujeme pouzivat napf. planova¢ na Google maps, trasa zde
e Detailni trasy, tipy a doporu€eni najdete napf. zde

Poplatky, mytné a dalni¢ni znamky

e Pokud mate trasu naplanovanou, doporu¢ujeme zakoupit dalniéni znamky pfed cestou (mlizete vSe samozfejmé
kupovat po cest&), uSetfite si pfipadné zbyteény stres. K dispozici byvaji na pobo¢kach UAMK, do Rakouska,
Slovenska a Madarska Ize koupit znamky pfes internet. V pfipadé Rakouska pozor, kvili taméjSim zakonim o
ochrané spotfebitele pres internet — zakoupena e-znamka je platna az 18 dnu po objednani

e Dalni¢ni poplatky jsou v Chorvatsku vybirany formou mytného, vzdy za konkrétni usek délnice, kterym projedete.
Tyto poplatky Ize platit na misté kartou (doporu€ujeme, v téchto pruzich byvaji mensi fronty). Cenik najdete zde

Trajekty

Autobusova doprava na ostrov Hvar

V ptipadé zakoupeni autobusové dopravy je v cené dopravy zahrnuta doprava autobusem z CR do pfistavu ve Spilitu.
Technicky doprovod nebo fidi¢i autobusu predaji klientdm listky na trajekt. Klienti v pfistavu ve Splitu pockaji na svij trajekt.
Ve Splitu si muzete zpfijemnit cekani navstévou kavarny, pekarny, malych obchudka. Klienti dale pokracuji trajektem na
ostrov Hvar do pfistavu ve mésté Stari Grad — zde je bude Cekat transfer (vice informaci najdete v popisu konkrétniho
zajezdu). Trajektové listky jsou zpatecni! Proto je, prosim, po dopluti do pfistavu nevyhazujte!

Trajekt — vlastni doprava

Ostrov Hvar:

Nejvyuzivanéjsi cestou, jak se dostat na ostrov Hvar, je z pFistavu Split do pfistavu Stari Grad. Plavba trva asi 2 hodiny.
Druhou moznosti je dostat se az do Drveniku a odtud Vas ¢eka pouze 20 min. plavba do pfistavu Suuraj.

e Cenik trajektd si mizete prohlédnout a stahnout zde

® Jizdni fad Split-Stari Grad je k dispozici_zde

e Jizdni fad Drvenik—Sucuraj je k dispozici_zde

Informace o trajektové dopravé na ostatni ostrovy najdete na www.jadrolinija.hr

Povinnosti a uziteéné informace

Pozor: pokud pojedete pujéenym vozem (firemni auto, pujéené od znamého apod.), musite u sebe mit notarsky ovéreny
souhlas majitele, Zze Vam auto pujcil. Potvrzeni o uzivani firemniho vozu &i vozu viastnéného cizi osobou musi byt v
anglickém nebo jiném svétovém jazyce. Potfebny dokument pro vyplnéni a dalsi informace najdete zde

e Na cesté do Chorvatska je nutné mit
o  Platny fidi¢sky prukaz
o  Technicky priukaz
o Doklad o pojisténi vozidla (zelena karta), kterou na trase CR — Rakousko — Slovinsko (pFip. Madarsko) —
Chorvatsko vyzaduji policejni organy. Pro vyuzivani sluzeb rent-a-car (pujéovna aut), miize byt pozadovan
i mezinarodni Fidi¢sky prikaz
o  PFip. potvrzeni o uzivani zapUj¢eného vozu

ESTOVHNI KANCELAR = =

FCeské kormidlo


https://www.google.cz/maps/dir/Brno/Chorvatsko/@47.3865925,15.7305752,7z/data=!4m13!4m12!1m5!1m1!1s0x4712943ac03f5111:0x400af0f6614b1b0!2m2!1d16.6068371!2d49.1950602!1m5!1m1!1s0x133441080add95ed:0xa0f3c024e1661b7f!2m2!1d15.2000001!2d45.1?hl=cs
https://www.auto.cz/autem-do-chorvatska-2019-jakych-chyb-se-vyvarovat-128853
https://www.chorvatsko.cz/moto/poplatky.html
https://www.jadrolinija.hr/en/prices/local-lines-2022/high-season
https://www.jadrolinija.hr/docs/default-source/redovi-plovidbe-i-cijene/split---stari-grad-(hvar).pdf?sfvrsn=81d2523c_1
https://www.jadrolinija.hr/docs/default-source/redovi-plovidbe-i-cijene/drvenik---su%C4%87uraj-(hvar).pdf?sfvrsn=8a8cd56d_1
http://www.jadrolinija.hr
https://www.uamk.cz/images/pdf/company.pdf

Maximalni povolené rychlosti v Chorvatsku
o Max. 50 km/hod. v obci (pokud neni v misté stanoveno jinak)
o Max. 90 km/hod. mimo obec (pokud neni v misté stanoveno jinak)
o Max. 110 km/hod. na rychlostnich komunikacich
o Max. 130 km/hod. na dalnici
Alkohol za volantem v Chorvatsku
oV Chorvatsku povoluje novy zakon 0,5 promile alkoholu v krvi fidi¢e (netyka se profesionalnich fidic a
fidich ve véku 18—24 let). Nulova tolerance pfitomnosti alkoholu v krvi plati pro pro fidi¢e vozidel kategorie
C1, C1+E, C, C+E, D, D+E, H, instruktory autoskoly, pro fidi¢e z povolani, taxikare, fidice zachranné
sluzby a pro Fidi€e od 18 do 24 let. V pfipadé dopravni nehody je pro vSechny fidi€e alkohol v krvi
povazovan za zasadni pfitéZujici okolnost
Détské autosedacky v Chorvatsku
o Déti mensi nez 150 cm musi byt pfevazeny v détské autosedacce nebo v bezpe€nostnim zadrzném
systému uchyceném bezpec€nostnim pasem bez ohledu na vék. Na zadnich sedadlech se mohou prevazet
déti mensi nez 150 cm a vysSi nez 135 cm, ktera nejsou umisténa v bezpecnostni sedacce nebo v
bezpefnostnim zadrzném systému, ale musi byt spravné pfivazana bezpecnostnim pasem pro dospélé
osoby
WC na cesté do Chorvatska
o Meéjte u sebe drobné v eurech, v Rakousku jsou ¢asto WC zpoplatnéné



Ubytovani

Doporuceni: pokud budete v misté pobytu resit jakykoliv problém ohledné ubytovani, kontaktujte primarné delegata nebo
partnerskou agenturu anebo se obratte pfimo na recepci. Na Seskou hotline volejte v krajnim pfipadé (operatofi v CR Vam

Nastup ubytovani

Upozornéni: vzdy po odjezdu klientu turnusu pred Vami probiha Gklid ubytovani. Berte prosim na védomi, Ze proto neni

VétSinou je nutné ubytovani opustit do 10.00 dopoledne (pfesné informace najdete v pokynech pro ubytovani nebo
v popisu konkrétniho zajezdu)

Lozni pradlo a rucniky

e Apartmany, penziony

Ruéniky si vemte vlastni z domu, povleceni je standardné k dispozici (pokud neni v popisu zajezdu uvedeno jinak)
e Hotely

Ruéniky i lozni pradlo jsou k dispozici

Elektricky proud a voda

e V Chorvatsku jsou elektrické zastrCky stejné jako u nas (napéti 220 V s frekvenci 50 Hz)
e \oda ve vefejné vodovodni siti je v celém Chorvatsku pitna



Stravovani

Podavana strava je vétSinou mistni kuchyné (vyjimeéné dostanete i eskou kuchyni)

Upozornéni: Strava All inclusive / All inclusive light v Chorvatsku neprobiha neomezené po cely den, je to spise ,plna
penze®, kteréa ma v cené napf. napoje. Jinak plati, Ze napoje nebyvaji v cené stravovani

Hotely, penziony
V cené ubytovani je zpravidla polopenze (snidané a vecere)
Apartmany

Zpravidla kuchyrisky kout pro vlastni stravovani. U nékterych apartmanu Ize objednat stravu v restauraci (vétSinou
depandance hotelu, konkrétni informace najdete v popisu jednotlivych zajezda)

Typy stravovani

BB = snidané

Ubytovani konéi snidani

HB = polopenze

Snidané + vecere

Ubytovani zacina vecefi a konéi snidani

FB = plna penze

Snidané + obéd + vecere

Ubytovani zacina vecefi a kon¢i obédem

All inclusive

Snidané + obéd + vecere (detailné v popisu konkrétniho zajezdu)
Ubytovani zacina vecefi a kon¢i obédem

All inclusive light

Snidané + obéd + vecefe (detailné v popisu konkrétniho zajezdu)
Ubytovani zacina vecefi a kon¢i obédem



Reklamace, zavady, nedostatky

Doporuceni: vSechny nedostatky feste vZdy okamzité na misté (s delegatem, recepci, na hotlince)

Jak postupovat

Jakykoliv nedostatek, o kterém si myslite, Ze je zavazny, co nejrychleji nahlaste delegatovi. Pokud nemate delegata k
dispozici, nahlaste nedostatek na recepci, odpovédné osobé ubytovani nebo v partnerské agenture (tam kde Vam dali
klice). Pokud nebude bezodkladné zjednana naprava, volejte hotline na tel.: 00420 778 491 764 (po 18.00 hodiné uz
nevolejte a nechte fe$eni na rano). Nasi operatofi v CR se spoji pfimo s hoteliérem nebo poskytovatelem ubytovani a budou
véc fesit na dalku. Cilem je nedostatek odstranit a problém vyfesSit na misté. Pokud budete chtit podavat reklamaci, je nutné
jesté na misté sepsat reklamacéni protokol a nechat ho potvrdit ubytovatelem (spojte se s delegatem, se v§im Vam pomuze).
Cestovni kancelar ma na vyfizeni reklamace zakonnou Ihatu 30 dni.



